UCHWALA NR XL/325/18
RADY GMINY BYSTRA-SIDZINA

z dnia 11 pazdziernika 2018 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Bystra - Sidzina.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2018 r. poz.994ze zm.) oraz art. 19 ust.3, 415 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.), po otrzymaniu pozytywne]
opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Wod Polskich w Krakowie, uchwala sig, co
nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody na terenie Gminy Bystra - Sidzina, stanowiacy
zalacznik do uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Wojtowi Gminy Bystra - Sidzina.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XX/139/08 Rady Gminy Bystra — Sidzina z dnia 15 lipca 2008 roku
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Bystra -Sidzina z wodociagu
,,Centrum”.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady
Gminy Bystra-Sidzina

Jan Motor
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Zatacznik do uchwaty Nr XL/325/18
Rady Gminy Bystra-Sidzina
z dnia 11 pazdziernika 2018 r.
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY NA TERENIE GMINY BYSTRA - SIDZINA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin dostarczania wody na terenie Gminy Bystra — Sidzina (w dalszej czesci jako:
,,Regulamin’) okresla zasady §wiadczenia uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie
Gminy Bystra — Sidzina oraz wzajemne relacje pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug w tym:

1. poziom ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody,
. szczegblowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcg ustug,
. sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach,

. warunki przytaczenia do sieci,

wn AW N

. techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowych,

6. sposOb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug iodpowiednich parametrow
dostarczanej wody,

7. standardy obstugi odbiorcow ustug, aw szczegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych zaklocen w dostawie wody,

8. sposob dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wykonanego przytacza,
9. warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
§ 2. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 odprowadzaniu $ciekéw (tj.: Dz.U. z 2018 r., poz. 1152);

2)umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe¢ o zaopatrzenie w wod¢ zawarta miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustugi, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

3) Przedsigbiorstwie — nalezy przez to rozumie¢ Gmin¢ Bystra-Sidzing, ktéra realizuje obowigzki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajace z ustawy;

4) Odbiorcy — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, ktory korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode na podstawie umowy z Przedsigbiorstwem.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug w zakresie dostarczania wody

§ 3. Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1. dostarcza¢ z sieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakosci zgodnej z normami okreslonymi
w rozporzadzeniu ministra zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 1., poz. 2294),

2. zapewni¢ odpowiednie ci$nienie w sieci wodociggowe] zgodne z przepisami o warunkach
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki 1 ich usytuowanie,

3. utrzymania i prawidlowego funkcjonowania sieci wodociggowych,
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4. dostarcza¢ wodg na cele przeciwpozarowe w mysl rozporzadzenia ministra spraw wewngtrznych
i administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wod¢ oraz drog
pozarowych (Dz.U.2009.124.1030),

5. zapewni¢ prawidtowa eksploatacje sieci wodociggowej wraz zczgscig przylacza do zaworu
gléwnego za wodomierzem oraz dokonywac¢ niezbgdnych napraw na swdj koszt z wyjatkiem usuwania
uszkodzen powstalych z winy odbiorcy,

6. dokonywac kontroli funkcjonowania wodomierzy,
7. zamontowa¢ wodomierz na przytaczu przed zaworem gidéwnym na swoj koszt,

8. wydawac¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia instalacji wodociggowej budynku do sieci
wodociggowej podmiotom zainteresowanym podlaczeniem do sieci wodociggowej oraz uzgodni¢ w ciggu
14 dni przedtozong przez podmiot zainteresowany podlaczeniem do sieci wodociggowej dokumentacje
techniczna.

§ 4. Przedsigbiorstwo ma prawo:
1. kontrolowa¢ prawidlowos$¢ realizacji robot zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi,
2. za okazaniem upowaznienia kontrolowac stan techniczny przytacza w czasie eksploatacji,
3. wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen w celu:

a) zainstalowania badz demontazu wodomierza gtdéwnego,

b) przeprowadzenia kontroli wodomierza,

c¢) dokonywania odczytow,

d) zaktadania plomb,

e) odciecia przytacza wodociggowego,

f) usunigcia awarii przytacza wodociggowego.

Rozdzial 3.
Prawa i obowiazki odbiorcy

§ 5. Odbiorca ma prawo do:
1. dostawy wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,
2. zgtaszania reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych optat za dostawe wody,

3.zadania od Przedsigbiorstwa w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenia kontroli
funkcjonowania wodomierza,

4. uzyskania wskazania zastgpczych zrédet zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w dostawie
wody.

§ 6. Odbiorca wody zobowigzany jest do:
1. terminowego regulowania optaty za wodg,

2. umozliwienia dostgpu pracownikom Przedsigbiorstwa do wodomierza w celu dokonywania
odczytow, kontroli jego funkcjonowania, wykonywania napraw lub wymiany,

3. prawidtowego utrzymania i zabezpieczenia pomieszczenia, w ktorym znajduje si¢ wodomierz,
4. wykonywania wszelkich napraw instalacji za zaworem gtéwnym,

5. uzytkowania instalacji wodociggowej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwo$¢ wystgpowania
zaktocen w funkcjonowaniu sieci wodociggowej, a w szczegdlnosci:

a) uniknigcia zderzen hydraulicznych,
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b) wyeliminowania mozliwosci wystgpienia skazenia wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia si¢
wody z instalacji wodociggowe;j,

6. natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwo o dostrzezonych awariach, w szczegdlnosci
wplywajacych na poziom ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwa.

§ 7. Odbiorcy wody zabrania sig:

1. samowolnego wpinania si¢ do sieci oraz wykonywania jakichkolwiek innych prac na czynnej sieci
wodociggowe;j,

2.uzywania wody dostarczanej zsieci wodociggowej niezgodnie zumowg zawartg
z Przedsigbiorstwem,

3. poboru wody z sieci z pomini¢gciem wodomierza,
4. przemieszczania wodomierza, zakldcania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston,
5. wykorzystywania sieci wodociggowej do uziemiania urzadzen elektrycznych.

Rozdzial 4.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowych

§ 8. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane okresli¢ warunki idopusci¢ do przylaczenia do sieci
wodociggowej nieruchomos$ci podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie, o ile istniejg techniczne i prawne
mozliwosci dostawy wody. Mozliwosci te uwarunkowane sg usytuowaniem nieruchomos$ci wzgledem
istniejacych sieci wodociggowych, zdolno$ciami przepustowymi urzadzen iprawem wiladania tymi
urzadzeniami.

§ 9. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié¢ przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada mozliwosci
Swiadczenia ustug oraz w przypadku jezeli przylacze zostalo wykonane bez zgody Przedsigbiorstwa lub
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 10. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowe] moze wystgpowac podmiot posiadajacy
tytul prawny do korzystania z nieruchomosci.

§ 11. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej zapewnia na wiasny koszt
realizacj¢ budowy przyltacza do studni wodomierzowej lub pomieszczenia do lokalizacji
wodomierza gléwnego.

§ 12. Wodomierz gléwny powinien by¢ umieszczony w piwnicy lub na parterze budynku
w wydzielonym, tatwo dostepnym miejscu, zabezpieczonym przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz
dostepem 0s6b niepowotanych.

§ 13. Dopuszcza si¢ umieszenie wodomierza gldéwnego w studzience poza budynkiem, jezeli jest on
niepodpiwniczony i nie ma mozliwosci wydzielenia w budynku miejsca, o ktorym mowa w § 14.

§ 14. Realizacja nowego przylacza odbywa si¢ na koszt Odbiorcy w oparciu o wydane warunki
techniczne. Koszt zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego pokrywa Przedsiebiorstwo.

Rozdzial S.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci sktada Przedsiebiorcy wniosek o zezwolenie na
przytaczenie oraz wydanie warunkow technicznych wykonania przylacza, ktory powinien zawiera¢ co
najmniej:

a) imi¢ 1 nazwisko (lub nazwe) oraz adres go korespondencji wnioskodawcy,
b) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, w tym nr ewid. dziatki,

c) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody (w tym ilosci o0s6b korzystajacych z wody)
1 przeznaczenia zuzycia wody (gospodarstwo domowe, rolnictwo, dzialalnos¢ gospodarcza),
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d) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody;
e) date i podpis.
2. Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ zatacza:

a) mape sytuacyjng okreslajaca usytuowanie nieruchomosci oraz uzbrojenie terenu z projektowanym
przebiegiem przylacza,

b) dokument okreslajacy tytul prawny do nieruchomosci.

3. Jezeli przylacze z nieruchomosci Odbiorcy do sieci ma przebiega¢ przez nieruchomosci osob
trzecich lub tez Odbiorca ma korzysta¢ z przytacza osob trzecich, Odbiorca we wlasnym zakresie winien
zapewni¢ tytul prawny do korzystania z tej nieruchomosci lub z tego przylacza. Potwierdzenie tego tytutu
osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie zatacza do wniosku wymienionego w ust. 1.

§16. 1. W terminie 30 dni od otrzymania wniosku wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie
dokument pod nazwa ,,Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j”.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia do sieci Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od dnia
otrzymania wniosku informuje podmiot ubiegajacy si¢ o podiaczenie, wskazujac powody
uniemozliwiajace podtaczenie.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

a) wskazanie miejsca isposobu podiaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gldwnego,

b) parametry techniczne przyltacza,
c¢) maksymalng ilo$¢ dostarczanej wody,
d) wskazanie okresu waznosci wydanych warunkow (nie krotszy niz 1 rok).

Rozdzial 6.
Sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza

§17. 1. Przed zawarciem umowy o dostarczanie wody Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru
wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkow technicznych, atakze zgodno$ci z normami
technicznymi i zasadami sztuki budowlane;.

2. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé przed zasypaniem.

3. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden przekazuje si¢ Przedsigbiorstwu, a drugi do
odpowiedniego Urzedu zajmujacego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.

§ 18. Odbiorca zglasza pisemnie Przedsigbiorstwu gotowos¢ do odbioru. Przedsiebiorstwo uzgadnia
jego date w terminie nie dtuzszym niz 3 dni po dacie zgloszenia.

§ 19. Z dokonanego odbioru technicznego sporzadza si¢ protokdt zawierajacy co najmnie;j:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dtugos¢,
b) elementy uzbrojenia,
¢) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacych odbioru,
d) uwagi dotyczace ewentualnych rozbieznosci migdzy wydanymi warunkami, a realizacja przytacza.

Rozdzial 7.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania i rozwigzywania umowz odbiorcami wody

§ 20. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe zawarta
miedzy Przedsigbiorstwem, a Odbiorcg.
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§ 21. Umowy moga by¢ zawierane z wlascicielem lub zarzadca nieruchomosci wspolnej
posiadajacym tytul prawny do wtadania nieruchomoscig albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania
z nieruchomosci.

§ 22. Miejscem dostarczania wody przez Przedsigbiorce jest zawor gtowny za wodomierzem.

§ 23. Umowy zawierane s3 na czas nieokreslony z mozliwoscia wypowiedzenia ich przez strony
z zachowaniem 3-miesi¢cznego terminu wypowiedzenia lub na czas okreslony. Umowy w kazdym czasie
mogg zosta¢ rozwigzane za porozumieniem stron.

§ 24. Po uplywie terminu wypowiedzenia Przedsigbiorstwo zaniecha dostawy imoze zastosowac
srodki techniczne uniemozliwiajace pobor wody.

§25. W przypadku zmiany wlasciciela nieruchomos$ci nastgpuje wygasnigcie umowy
z dotychczasowym odbiorca.

Rozdzial 8.
Zasady rozliczania naleznosci za dostarczang wode

§26. § 26. Rozliczenia za usluge zaopatrzenia w wode odbywaja si¢ na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek oplfat.

§ 27. Ustalenie ilo$ci dostarczonej wody na potrzeby rozliczenia ustugi zaopatrzenia w wod¢ odbywa
si¢ zgodnie z wlasciwymi przepisami oraz umowa.

§ 28. W przypadku korzystania z podlaczen prowizorycznych (np. na czas budowy) w okresie
przejsciowym do czasu zamontowania wodomierza na przylaczu, zuzycie wody bedzie rozliczane
zgodnie z normami zuzycia wody.

§ 29. W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza, nie przekraczajacej 3-miesigcy, ilo§¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w ostatnich 6-ciu miesigcach
poprzedzajacych unieruchomienie wodomierza.

§ 30. Odbiorca dokonuje zaptat za dostarczong wode na rachunek Przedsiebiorstwa badz w kasie
Urzgdu Gminy Bystra — Sidzina w okresach kwartalnych (do konca miesigca konczacego dany kwartat).

§ 31. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokos$ci optat nie wstrzymuje jego zaplaty.

§ 32. W przypadku stwierdzenia nadptaty zostanie ona zgodnie z wnioskiem Odbiorcy zwrdcona lub
zaliczona w poczet przysztych naleznosci.

§ 33. W razie zwloki w zaptacie nalezno$ci za wode Przedsiebiorstwo nalicza¢ bedzie ustawowe
odsetki.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcow oraz sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci
lub odpowiednich parametrow Swiadczonych uslug

§ 34. Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane do udzielania w sposob zwyczajowo przyjety wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorc¢ umowy o zaopatrzeniu w wodg,
b) warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej przez nowych odbiorcow,

c¢) wystepujacych zakiocen w dostawach wody,

d) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych,

e) planowanych przerw w dostawie wody.

§ 35. Wystepowanie przerw w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku awarii lub
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planowanych prac konserwacyjno — remontowych. O planowanych przerwach w dostawie wody
Przedsigbiorstwo powiadomi w sposdb zwyczajowo przyjety Odbiorce najpozniej jeden dzien przed
planowang przerwa, a w przypadku gdy przerwa miataby trwaé dtuzej niz 12 godzin, nalezy o tym
powiadomié co najmniej dwa dni przed nig.

§ 36. 1. Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastgpi¢ réwniez
w przypadku:
a) braku wody w ujeciu,

b) zanieczyszczenia dostarczonej wody w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia, w szczego6lnosci wydania
decyzji organu inspekcji sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,

¢) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

d) zniszczenia urzadzen do zaopatrzenia wody przez sity przyrody,

e) koniecznosci przeprowadzenia niezb¢dnych napraw, konserwacji, remontu urzadzen wodociggowych,
f) wystapienia sily wyzszej, w tym klesk zywiotowych.

2. W czasie trwania kleski zywiotowej Przedsi¢biorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia
w konsumpcji wody w granicach mozliwosci dystrybucji, po zawiadomieniu  Odbiorcéw ustug
0 ograniczeniach.

§ 37. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania uwag i reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci
opflat za te ushugi.

2. Reklamacja zglaszana powinna zawierac:
a) dane Odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
c) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacje,
d) okreslenie roszczen.

3. Przedsigbiorstwo winno bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia wplywu
reklamacji powiadomi¢ Odbiorce o sposobie jej zatatwienia. W szczegolnych okoliczno$ciach,
w szczegolnosci w przypadku konieczno$ci zebrania dowodow, termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi
30 dni.

4. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje zaplaty.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 38. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa sa:

a) Panstwowa Straz Pozarna,
b) Ochotnicza Straz Pozarna,
¢) inne podmioty prowadzace akcj¢ gasnicza.

§ 39. Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
dokonywany jest w miejscach, w ktorych znajduja si¢ hydranty przeciwpozarowe.

§ 40. Prowadzacy akcje gasnicza powiadomi Przedsigbiorstwo w terminie najpdzniej 7 dni od dnia
zaistnienia zdarzenia o ilo$ci pobranej wody.
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Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 41. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.
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